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4 Dis Protez Laboratuvart

1

« SORU 18: Saglik tesisinde protez olcu bekleme suresi ve olgu kabulu ile ilgili
duzenlemeler yapilmig mi?

- 3.DPL.1.1. Protez laboratuvarina gelen her olgu numunesinin Uzerinde hasta
Kimlik bilgilerinin dogru oldugu etiketler bulunmali ve barkod okuyucu ile kabulu
yapilmaldir.

Olclinuin kabul edildigi tarih, saat, geldigi boliim, kabul eden personelin adi
soyad vb. bilgileri DHBS ‘de kayit altina alinmalidir. Transfer hasta tarafindan
yaplimamalidir.
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« 3.DPL.1.2. Protez laboratuvarina kabul edilmeyen olculer , saglik tesisi
tarafindan takip edilmelidir.
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PERSONEL ADI _ _OLCU SAYIS| KABUL EDILMEME NEDENI.

HEKIM ADI
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« 3.DPL.1.3. Ortalama dlcu bekleme sureleri DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

Ortalama 6l¢i bekleme siiresi: Dis hekiminin dlgtiyli DHBS’ne girdigi saat (Olgi Alim Zamani) ile laboratuvara kablil edilen 6lgliniin
algt modelinin olusturuldugu saat (Olgi Dékiim Zamani) arasindaki farktir. Bu kayitlar her hastanin lgi alim zamani ve 6lgi dokim
zamani sirasinda anlik olarak yapilmalidir. Olgt alim ve 6lgi dokiim kayitlarinin sonradan yapildigi gézlemci tarafindan tespit edilirse
bu unsur olumsuz degerlendirilir.

Her hasta igin DHBS Uzerinden hastanin olgu bekleme suresi olgulmeli ve toplam bekleme surelerinin hasta sayisina orani
ortalama Ol¢u bekleme suresi olarak alinmalidir

Ornek : Ocak ayi ortalama 6lgli bekleme siresinin hesaplanmasi:
1.hasta dlcu bekleme suresi: 20 Dk

2.hasta dlcu bekleme suresi: 15 Dk

3.hasta dlcu bekleme suresi: 10 Dk

4.hasta 6l¢u bekleme suresi: 15 DK ...

100. hasta ol¢u bekleme suresi: 15 Dk
100 hastanin toplam suresi: 1800 Dk ise;
Ocak ayi1 ortalama o6lgu bekleme suresi=1800 Dk/100= 18 dakika



I Dis Protez Laboratuvari

W, F 4
"\ -
MM

Olgi alimi ile algi dékiim zamani DHBS’ de drnek bir hasta segilerek kontrol edilmelidir. (Hizmet alimi yapilan saglik tesisinde
de sorgulanacaktir.) Kabul edilmeyen olculer hakkinda ilgili hekime haber verilmelidir. Saglik tesisinde ortalama olgu bekleme
suresi hesaplanmalidir.

Ortalama dl¢u bekleme sureleri DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

Gozlemciler tarafindan;

Olgu transferinin saglik personeli tarafindan yapilip yapiimadigi,
Kliniklerde ve laboratuvarlardaki Olguler Uzerinde barkod olup olmadigu,

Numunenin kabul edildigi tarih, saat, geldigi bolum, kabul eden personelin adi soyadi bilgilerinin DHBS’de kayit altina
alinip alinmadig,

Gelen her numunenin barkod okuyucu ile kabUlin{n yapilip yapiimadigt,
Olgli kabul edilmedi ise kabul ediimeme nedeninin kayit altina alinip alinmadigini,
Olgli alim ve 6lgu dékiim kayitlarinin anlik olarak yapilip yapilmadigt,

Yonetici Takip Ekrani igerigindeki verilerin hastanedeki uygulamalar ile uyumlu olup
olmadigi degerlendirilmelidir.



4 Dis Protez Laboratuvart

SORU 19 :saglik tesisi tarafindan protez teslim suirelerinin takibi yapiliyor mu?

« 3.DPL.2.1. Protezlerin teslim sureleri DHBS’de olusturulacak “ Yonetici Takip Ekrani “ ile takip edilmelidir.

Saglik tesisi Ocak ayi ortalama protez teslim siiresi hesaplanmasi: ORNEKTIR
Protez teslim siiresi: 1.0I¢li alinma zamani ile protezin hastaya teslim edildigi zaman arasinda gegen stiredir.
1.hasta ..... 1.0lcu alimi ile protez teslim zamani arasindaki sure:15 Gun
2.hasta ..... 1.0lct alimi ile protez teslim zamani arasindaki sure: 6 Gun
3.hasta ..... 1.0lct alimi ile protez teslim zamani arasindaki sure: 10 GUn
4.hasta..... 1.0lcu alimi ile protez teslim zamani arasindaki sure: 5 Gun

100. hasta.... 1.0l¢ct alimi ile protez teslim zamani arasindaki sure: 15 Gun Toplam protez teslim suresi: 1000 Gun
Ocak ay! protez teslim ortalama suresi=1000/100= 10 Gun

protez teslim sureleri DHBS'de izlenebilmelidir.
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Gozlemciler tarafindan;

- Protez ara safhalari ve “1.0Il¢ci Alim Zamani -Protez Teslim Zamani” nin DHBS’de
nasil kayit altina alindiqi,

-DHBS’de yonetici takip ekraninin olusturulup olusturulmadigi ve hesaplamalarin
yukaridaki ornege uygun olarak yapilip yapiimadigi,

-YoneticiTakipEkraniicerigindekiverilerinhastanedekiuygulamalarileuyumluolup olmadigi
degerlendirilmelidir.

Yonetici Takip Ekrani; Sekil olarak olusturulmus ancak yukaridaki kosullari saglamiyor,
icerik olarak saglik tesisindeki uygulamalarla ile uyumlu degil ve sayisal veriler anlamsiz
degerler ifade ediyorsa gozlemciler tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmelidir.
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« SORU 20: Saglik tesisinde yapilan protez sayilarinin takibi ve analizi yapiliyor
mu?

3.DPL.3.1. Saglik tesislerinde tekrar edilen protezler icin komisyon olusturulmali ve
en az alti aylik donemlerde analizler yapiimalidir.

3.DPL 3.2. Saglik tesisinde yapilan protezler ve tekrar edilen protez sayilari Dis
Hekimligi Bilgi Sistemi (DHBS )’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip
edilmelidir.
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Saglik tesislerinde tekrar edilen protezler icin komisyon olusturulmali ve en az altiaylik donemlerde
analizler yapilmalidir. Hekim bazli yapilan analizlerde, protezlerin tekrar edilme nedenleri (kullanilan sarf
malzeme, kullanilan cihazlar, labaratuvar, teknisyen, hekim ve hasta kaynakli) arastiriimali ve yonetim
tarafindan gerekli dizeltmelerin yapilmasi saglanmalidir.

Saglik tesisinde yapilan protezler, gecici kronlar ve gece plagi sayilari DHBS’ de kayit altina
alinmalidir.

Saglik tesisinde yapilan protez sayilarina ek bina/semt poliklinikleride yapilan protez sayilari danhil
edilmemelidir. Ek Bina /Semt Poliklinikleri’ nde yapilan protez sayilari ayri olarak hesaplanmalidir. Saglik
tesisinde sabit protez yapilan hastalarda kesim sonrasinda dislerde gorulebilecek problemlerin
engellenmesi ve diglerin korunmasi amaci ile gecici kron yapilmalidir. Sabit protezlerde, kesilen ayak dis
sayisi| kadar gecici kron yapilmahdir. (Kopru sokumu yapilan hastalarda eski kopru uyeleri gegici kron
olarak kullanilabilir. (Bu oran %30 ‘u gegmemelidir. ) Olgi alindiktan sonra en gec 24 saat igcinde hastaya
gecici kron yapilmis olmalidir.
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Gozlemciler tarafindan;

. Saglik tesislerinde tekrar edilen protezler icin komisyon olusturularak en az alti aylik donemlerde analizlerin
yapilip yapiimadigi,

Saglik tesisinde yapilan protezler, gegici kronlar ve gece plagi sayilari DHBS’ de kayit altina alinip
alinmadigi,

DHBS’de yonetici takip ekraninin olusturulup olusturulmadigini,

Yonetici Takip Ekrani icerigindeki verilerin hastanedeki uygulamalar ile uyumlu olup
olmadigi degerlendirilmelidir.

Yonetici Takip Ekrani; Sekil olarak olusturulmus ancak yukaridaki kosullari saglamiyor, icerik olarak saglik
tesisindeki uygulamalarla ile uyumlu degil ve sayisal veriler anlamsiz degerler ifade ediyorsa gozlemciler
tarafindan olumsuz olarak degerlendiriimelidir.
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SORU 21: Saglik tesisinde yer tutucu, cocuk protez ve ortodontik aparey
sayilarinin takibi yapiliyor mu?

3.DPL.4.1. Saglik tesisinde yapilan yer tutucu, cocuk protezleri ve ortodontik aparey sayilari DHBS'de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

Gozlemciler tarafindan;

. Saglik tesisinde ve dis merkezde yapilan yer tutucu (hareketli ve sabit), cocuk protezleri ve ortodontik apareylerin
sayillarinin DHBS’de nasil kayit altina alindigini,

« DHBS’de yonetici takip ekraninin olusturulup olusturuimadigini,

. Yonetici Takip Ekrani icerigindeki verilerin hastanedeki uygulamalar ile uyumlu olup
olmadigi degerlendirilmelidir.

Yonetici Takip Ekrani; Sekil olarak olusturulmus ancak yukaridaki kosullari saglamiyor, icerik olarak saglik tesisindeki
uygulamalarla ile uyumlu degil ve sayisal veriler anlamsiz degerler ifade ediyorsa gozlemciler tarafindan olumsuz olarak
degerlendiriimelidir.



4 Dis Protez Laboratuvart

SORU 22: Saglik Tesisinde teknisyen bazli protez ve tamir islem sayilarinin takibi
yapiliyor mu?

3.DPL.5.1 Teknisyen bazli protez ve tamir islem sayilari DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip
Ekrani” ile takip edilmelidir.

Protez, dis ve krose ilaveleri, protez tamiri, yer tutucu vb. sayilarinin teknisyen sayisina gore dagilimi DHBS’de kayit
altina alinmalidir.
Bu soru, protez laboratuvari bulunan kurumlarda sadece kadrolu personel tarafindan yapilan protez/igslem sayilari
degerlendirilecek olup, hizmet alimi yapilan saglik tesislerinde muaf tutulacaktir.

Gozlemciler tarafindan;

© Saglik tesisinde calisan teknisyenlerin yaptigi protez, dis ve krose ilaveleri, protez
tamiri, yer tutucu vb. sayilarinin DHBS’de nasil kayit altina alindigint,
. DHBS’de yonetici takip ekraninin olusturulup olusturulmadigini,
. Yonetici Takip Ekrani icerigindeki verilerin hastanedeki uygulamalar ile uyumlu olup olmadigi

degerlendirilmelidir.
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SORU 23: Kaybolan protez, algci model ve olculerin takibine yonelik duzenleme
var mi?

3.DPL.6.1 Poliklinikte kaybolan protezler, algi model ve oOlguler ile ilgili kayitlar ve duzenlemeler olmalidir

Polikliniklerde kaybolan ol¢l, protez ve model algilar hekim bazli olarak analiz edilmeli ve asagidaki ornek
tablodaki gibi kayit altina alinmalidir. Kaybolan protez ve Olgulerin hangi asamada kayboldugu, transfer ve
kabullerin kimler tarafindan yapildigi takip edilmelidir. Tablo igeriginin hastanedeki uygulamalar ile uyumlu
olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Kaybolan olgu ve protezler ile ilgili analizler yapilmali ve uygunsuzluk durumlarinda iyilestirme calismalari
baslatiimahdir.
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KAYBOLAN OLCU, ALCI MODEL PROTEZ TABLOSU
YIL AY
HEKIM ADI KAYBOLAN OLCU KAYBOLAN KAYBOLAN ALCI
SAYIS PROTEZ SAYISI MODEL SAYISI
Dis hekimi x
Dis hekimi y
Dis hekimi z
TOPLAM
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