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Kurumumuza baglh saglik tesislerinin hizmet sunumunu ve hizmet kalitesini artirmak
amaciyla Kurumumuz tarafindan 24/07/2015 tarihinde 4734 Sayili Kamu fhale Kanununu 19.
maddesi geredi A¢ik Thale Usulii ile ihale edilen 110 adet Kemik Dansitometri Cihazi Alimi
(IKN: 2015/73906) isi igin HUSEYIN KEMAL BOSTANLI- Kral Medikal Biyomedikal
Teknoloji ile Idaremiz arasinda 11/12/2015 tarihinde s6zlesme imzalanmstir.

110 adet Kemik Dansimetri Cihazi EK-1'de yer alan saglik tesislerine ad1 gegen firma
tarafindan kurulumu tamamlanmis olup, hizmete sunulmustur. Kullammima baslanan
cihazlarda zaman zaman meydana gelen arizalar hakkinda yapilan geri bildirimlerden, saglik
tesislerimiz ve yiiklenici firma arasinda, olusan arizanin kullanici kaynakli olup olmadigi bu
baglamda sézlesme hiikiimleri igerisinde yer alan garanti kapsaminda onariminin yapilip
yapilmayacagi konusunda tereddiitler yagandigi anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, Kemik Dansitometri Cihazlarinin sézlesme sonrasi garanti, bakim ve
onartmi  konusunda yasanan bazi sikintilarla ilgili olarak Genel Sekreterliklere/Saglik
Tesislerine; gerek ihale dokiimami gerekse de yiiriirliikteki mevzuatlar ¢ercevesinde bazi
bilgilendirmelerin yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur.

Adi gegen yiiklenici firma ve idaremiz arasinda imzalanan sézlesmenin;
16.7.4.%1- Garanti siiresi, her sey dahil en az 5 (bes) yil olmalidir ve bu garanti yiiklenici
firma ve iiretici veya ithalatgi firma tarafindan verilecektir. Garanti siiresince. sistemin
kataloglarinda belirtilen siirelerde ve ariza durumlarmmda her tiirlii servis, bakim, onarim,
kalibrasyon, yedek parga, isgilik. yazilim giincelleme ve ulagim igin hi¢hbir iicret talep
edilmeyecektir. Kullanilacak olan yedek parcalar garanti kapsanunda olacaktir. Garanti
i¢inde cihazin bozuk oldugu siireler garanti siiresine eklenecektir.” denilmekte olup, cihaz 5
(bes) y1l stireyle garanti kapsamina alinmistir.

Ancak; uygulamadaki garanti hususunda gegerli mevzuat hiikiimlerine bakildiginda;
Garanti Belgesi Yonetmeligi Kullamm Hatasi basghkli 11. Maddesinde; kullanici hatas:;
“Tiiketicinin malr tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar” olarak tanimlanmisg, bu durumda aymi Yonetmeligin 8.
ve 9. madde hiikiimleri uygulanamayacag belirtilmistir.

Bu kapsamda yiiklenici firma tarafindan 24.01.2017 tarih ve 38009262 sayi ile kurum
kayitlarimiza alinan yazisinda 6zetle:

1. “Cihazi olusturan pargalarin hassas olmasi nedeniyle, cihazin montaj ve kurulumu
yapildiktan sonra ilgili firma bilgisi disinda cihazin yeri degistirilmesi buna bagl
olusan arizalar,

2. Cihazin ¢calistirildigr fiziki ortamdaki ani 1s1 degisimleri veya yiiksek 1s1 degerlerine
bagl olusan arizalar (Bu degerler saglik tesislerine cihazmn teslimi ile birlikte verilen
teknik ozellikler dokiimanit sayfa 40 'ta belirtilmistir.),

3. Cihaz ile birlikte kurulumu yapilan Kesintisiz Giig Kaynagi (UPS)'min sesli veya
gorsel uyart vermesi halinde cihazin ¢aligtirilmamast firmaya derhal bildirimde
bulunulmas aksi takdirde meydana gelebilecek arizalar,
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4. Cihazin pargalarm hareket ettiren kayislar, zincirler, disliler ile bunlari hareket
ettiren zayif akim motorlar: ¢alisir halde iken, bu sistemlerin ¢alismasint engelleyecek
esarp, kumas v.b. cisim sikismasi durumunda cihazin acil stop butonu kullamlarak
giivenli bir sekilde kapatilmast firmaya derhal bildirimde bulunulmas: aksi takdirde
meydana gelebilecek arizalar,

5. Cihazin siber giivenligi ve network iizerindeki tehditlere karst gerekli tiim énleyici ve
baglanti  kontrolii saghk tesislerinin  sorumiulugu altindadir. Tehdit olusturucu
durumlarin tespit edilmesi halinde firmaya bildirilmesi aksi takdirde meydana
gelebilecek arizalar, garanti kapsami disinda degerlendirilecegi” belirtilmistir.

Kemik Dansitometri Cihazlarinda olusan anzalarla ilgili sézlesmenin 16.7.4
maddesinin 11. Fikrasinda “Sistemin, iireticinin orijinal prospektiislerinde belirtilmis olan
spesifikasyonlar: dahilinde ¢alismamasi durumunda, Idare ve Firmammn birlikte belirleyecegi
bagimsiz bir bilirkisi ya da hem Idarenin belirleyecegi bagimsiz bilirkisi, hem de Firmanin
belirleyecegi bagimsiz bilirkisinin ortak kararlar: sonucu onaylayacaklart rapor ile yiiklenici
problemle ilgili tiniteyi yenisi ile degistirecektir.” denilmektedir.

Bu itibarla, Kurumumuz tarafindan ahmi yapilarak saglik tesislerinize tahsisati
gerceklestirilen Kemik Dansitometri cihazlarin arizalanmasi halinde;

1-Oncelikle Daire Baskanh@imiz web sitesi duyurular kisminda yayilanan ve aymi
zamanda cihazla birlikte saglik tesisinize teslim edilen kitapgikta yer alan adi gegen ihaleye
ait dokiimanlarin (Idari sartname, Teknik sartname, Sozlesme, Cihaza ait dokiimanlar,
firmanin taahhiitleri vb.) ve cihazin kurulumu ile birlikte saglik tesislerine teslim edilen
kullamim kilavuzu (teknik 6zellikler dokumani)’nun incelenmesi,

2-Yiiklenici firmanin “kullanici hatasi™ kapsaminda islem yiiriitmek istemesi ve saghk
tesisinin bu hususa katilmamasi durumunda, Genel Sekreterlik ve Saghik Tesisi Klinik
Miihendislik ~ Hizmetleri  Birimleri  tarafindan  koordine edilerek, Biyomedikal
Miihendisi/Teknikerinin bulundugu en az 3 (ii¢) ve tek sayidan olusan inceleme ve
degerlendirme komisyonu kurularak rapor tanzim edilmesi,

3-Tanzim edilen rapor neticesinde arizalarin kullanici kaynakli olup olmadifinin
degerlendirilmesi sonucunda yine yiiklenici firma ile mutabakat saglanamaz ise
degerlendirme raporlar1 ve cihaza ait her tiirlii belge (teknik servis raporlari, ariza tutanaklan
vb.) ile birlikte ivedilikle tarafimiza resmi yaz1 génderilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.
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Dr. Mchmet TAHIROGLU
Kurum Baskani a

Kurum Baskani Yardimcisi

EK: 1- Cihaz Tahsisat Listesi (2 Sayfa)

DAGITIM:
64 11 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine
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KEMIiK DANSITOMETRE CiHAZI TAHSISAT LiSTESI

iZMiR GUNEY BOLGESI

SELCUK DEVLET HASTANESI

SIRANO | KAMU HASTANELERI BiRLiGi ADI KURUM ADI MIKTARI

ADANA ADANA NUMUNE EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

1 ADANA CEYHAN DEVLET HASTANESI 1
ADANA CUKUROVA DR.ASKIM TUFEKCI DEVLET HASTANESI 1

5 ADIYAMAN BESNI DEVLET HASTANESI 1
ADIYAMAN S.B. ADIYAMAN UNIVERSITESI E.A.H. 1

3 AFYONKARAHISAR ZUBEYDE HANIM DOGUM VE COCUK HASTANESI 1
4 AGRI PATNOS DEVLET HASTANESI q
5 ANKARA 1. BOLGE ANKARA EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1
ANKARA 2. BOLGE DISKAPI YILDIRIM BEYAZIT EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

6 ANKARA 2. BOLGE ETLIK ZUBEYDE HANIM KADIN HASTALIKLARI E.A.H. 1
ANKARA 2. BOLGE KECIOREN EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

7 ANKARA 3. BOLGE ATATURK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1
ANTALYA ALANYA DEVLET HASTANESI 1

8 ANTALYA ANTALYA EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1
ANTALYA KUMLUCA DEVLET HASTANESI 1
ANTALYA SERIK DEVLET HASTANESI 1

9 AYDIN ATATURI( DEVLET HASTANESI 1
AYDIN SOKE FEHIME FAIK KOCAGOZ DEVLET HASTANESI 1
BALIKESIR BALIKESIR ATATURK DEVLET HASTANESI 1

10 BALIKESIR BANDIRMA DEVLET HASTANESI 1
BALIKESIR BURHANIYE DEVLET HASTANESI 1

11 BARTIN BARTIN DEVLET HASTANESI 1
12 BATMAN BATMAN BOLGE DEVLET HASTANESI 1
%5 B?LEC{'K BiLEFiK”DEVLEI' HASTANESI ‘ 1
BILECIK BOZUYUK DEVLET HASTANESI 1

14 BITLIS TATVAN DEVLET HASTANESI 1
15 BOLU S.B. BOLU iZZET BAYSAL U. FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON E.A.H. 1
16  |BURDUR BUCAK DEVLET HASTANESI _ 1
BURDUR GOLHISAR DEVLET HASTANESI 1
BURSA GEMLIK MUAMMER AGIM DEVLET HASTANESI 1

5 BURSA KARACABEY DE_\;LET_ﬂAs__'rANEsi _ 1
BURSA MUDANYA SAZIYE RUSTU DEVLET HASTANESI 1
BURSA SEVKET YILMAZ EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

% CORUM ALACA DEVLET HASTANESI ' 1
CORUM iSKILIP ATIF HOCA DEVLET HASTANESI 1

19 DIYARBAKIR SELAHADDIN EYYUBI DEVLET HASTANESI 1
20 EDIRNE EDIRNE DEVLET HASTANESI 1
21 ELAZIG ELAZIG EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1
22 ERZURUM ERZURUM BOLGE EGITIM VE {\RAsTrﬂMA HASTANESI 1
ERZURUM HORASAN DEVLET HASTANESI 1

23 |GIRESUN GORELE OP.DR.ERGUN OZDEMIR DEVLET HASTANESI 1
24 HATAY ANTAKYA DEVLET HASTANESi‘ 1
HATAY REYHANLI DEVLET HASTANESI 1

i ISPARTA EGIRDIR KEMIK EKLEM HASTALIKLARI TEDAVI VE REHABILITASYON H. 1
ISPARTA YALVAC DEVLET HASTANESI 1

26 ISTANBUL ANADOLU GUNEY B. MALTEPE DEVLET HASTANESI 1
. !STANBUL ANADOLU KUZEY B, ZEYNEP KAMIL KADIN VE COCUK HASTALIKLARI E.A.H. 1
iISTANBUL ANADOLU KUZEY B, HAYDARPASA NUMUNE EAH 1
iISTANBUL BAKIRKOY BOLGESI BAGCILAR EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

28 iISTANBUL BAKIRKOY BOLGESI BAKIRKOY DR.SADI KONUK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1
ISTANBUL BAKIRKOY BOLGESI iISTANBUL FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON E.AH. 1
iISTANBUL BEYOGLU BOLGESI BESIKTAS SAIT CIFTCI DEVLET HASTANESI 1

29 iSTANBUL BEYOGLU BOLGESI EYUP DEVLET HASTANESI 1
iISTANBUL BEYOGLU BOLGESI GAZIOSMANPASA EAH EK BINA 1

35 FSTANBUL GEKMECE B(:):LGES? A\'.I'CI.I'.AR MURAT KOLUK DEVLET HA_STANESi 1
iISTANBUL CEKMECE BOLGESI BUYUKCEKMECE DEVLET HASTANESI 1

i iSTANBUL FATIH BOLGESI BAYRAMPASA DEVLET HASTANESI 1
iSTANBUL FATIH BOLGESI SULEYMANIYE KADIN DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI E.A.H. 1

iZMiR GUNEY BOLGESI BOZYAKA EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

iZMIR GUNEY BOLGESI TORBALI DEVLET HASTANESI 1

32 iZMiR GUNEY BOLGESI S.B. iZMIR KATIP GELEBI UNIVERSITESI ATATURK E.A.H. 1
1

1

iZMiR GUNEY BOLGESI

TIRE DEVLET HASTANESI




1iZMIR KUZEY BOLGESI

BERGAMA DR. FARUK ILKER DEVLET HASTANESI

1

iZMIR KUZEY BOLGESI ALIAGA DEVLET HASTANESI 1

33 iZMIR KUZEY BOLGESI ALSANCAK NEVVAR SALIH iSGOREN DEVLET HASTANESI 1
iZMIR KUZEY BOLGESI BUCA SEYFi DEMIRSOY DEVLET HASTANESI 1

iZMIR KUZEY BOLGESI TEPECIK EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

34 KAHRAMANMARAS PAZARCIK DEVLET HASTANESI 1
35 KARABUK SAFRANBOLU DEVLET HASTANESI 1
36 KARS KAGIZMAN DEVLET HASTANESI 1
KASTAMONU DR.MUNIF iSLAMOGLU DEVLET HASTANESI 1

37 KASTAMONU KASTAMONU FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZI 1
KASTAMONU TOSYA DEVLET HASTANESI 1

38 KAYSERI KAYSERI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI 1
39 KIRKLARELI BABAESKI DEVLET HASTANESI 1
KOCAELI DERINCE EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

40 KOCAEL@ GEBZE FATIH DEVLET HASTANESI _ 1
KOCAELI GOLCUK NECATI GELIK DEVLET HASTANESI 1
KOCAELI iZMIT SEKA DEVLET HASTANESI 1

a KONYA DR.VEFA TANIR ILGIN DEVLET HASTANESI : 1
KONYA KONYA EGiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI 1

42 MANISA TURGUTLU DEVLET HASTANESI 1
43 MARDIN NUSAYBIN DEVLET HASTANESI 1
A MERS!N ANAMUR DEVLET HASTANE_si 1
MERSIN TARSUS DEVLET HASTANESI 1

a5 MUGLA ORTACA DEVLET HASTANESI 1
MUGLA S.B. MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITES] E.A.H. 1

46  |mus BULANIK DEVLET HASTANESI 1
- NiGDE BOR DEVLET HASTANESI 1
NiGDE NiGDE DEVLET HASTANESI 1

48 |ORrRDU UNYE DEVLET HASTANESI 1
49  |OSMANIYE KADIRLI DEVLET HASTANESI 1
50 RIiZE S.B RECEP TAYYiP ERDOGAN UN. EAH. 1
51 SAKARYA S.B. SAKARYA pNiVERsiTEsi EGFTFM_\;E ARASTIRMA HASTANESI 1
SAKARYA TOYOTASA ACIL YARDIM HASTANESI 1

52 |SAMSUN BAFRA DEVLET HASTANESI 1
53 |[sinop BOYABAT 75.YIL DEVLET HASTANESI 1
54 S?VAS s_usEHRi DEVLET HASTANEgi 1
SiVAS SIVAS NUMUNE HASTANESI 1

55  |SANLIURFA SANLIURFA MERKEZ DEVLET HASTANESI (EYYUBIYE MEVKii) 1
56  |SIRNAK CiZRE DR.SELAHATTIN CiZRELIOGLU DEVLET HASTANESI 1
57  |TEKIRDAG TEKIRDAG DEVLET HASTANESI 1
58  |[TOKAT TURHAL DEVLET HASTANESI 1
59  |TRABZON FATIH DEVLET HASTANESI 1
60  |TUNCELI TUNCELI DEVLET HASTANESI 1
61 USAK BANAZ DEVLET HASTANESI 1
62 |vAN VAN KADIN DOGUM VE COCUK HASTANESI HASTANESI (KAMPUS) 1
63 |YOZGAT YERKOY DEVLET HASTANESI 1
64  |ZONGULDAK ZONGULDAK ATATURK DEVLET HASTANESI 1




